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СОДЕРЖАНИЕ

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ АКАДЕМИЧЕСКОГО 

ЭДВАЙЗИНГА

ФУНКЦИИ ОФИСА АКАДЕМИЧЕСКОГО  

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ В НУ

КЛЮЧЕВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ И ИХ ПРИМЕРЫ

Что такое академический
эдвайзинг? 

Академический эдвайзинг в 
Назарбаев Университете (НУ)

Главные ресурсы для 
планирования образовательной 
траектории студентов

ПОДРОБНЕЕ

ПОДРОБНЕЕ

ПОДРОБНЕЕ



ЧТО ТАКОЕ АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЭДВАЙЗИНГ?

ЦЕЛЬ ЭДВАЙЗИНГА

➢Cодействие академической успешности

➢Поддержка в сложных академических ситуациях

➢Подготовка к будущей карьере

➢Развитие навыков самостоятельности

Эдвайзинг — это процесс, направленный на поддержку студентов в их
академическом и профессиональном развитии. Эдвайзеры помогают студентам
планировать свою образовательную траекторию, выбирать предметы,
адаптироваться университету и принимать обоснованные решения относительно
своей учебы и карьеры

• Обеспечить каждому студенту поддержку в

процессе обучения, способствуя его

академическому успеху и личностному

росту.

• Эдвайзинг помогает студентам осознанно

выбрать специальность, управлять учебной

нагрузкой и адаптироваться к изменениям

ПОДРОБНЕЕ



Студенты чувствуют 

уверенность и мотивацию

Эдвайзинг помогает 

ориентироваться в 

учебной траектории

Развитие навыков 

принятия решений

Решение академических и 

личных трудностей

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬНАВИГАЦИЯ

САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬПОДДЕРЖКА

ВАЖНОСТЬ ЭДВАЙЗИНГА

УДЕРЖАНИЕ
Успешные студенты = 

удержанные студенты



*УДЕРЖАНИЕ — ПОБОЧНЫЙ ПРОДУКТ 
ХОРОШЕГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ОПЫТА*

RETENTION IS A BY-PRODUCT OF A GOOD 

EDUCATIONAL EXPERIENCE (VINCENT TINTO)



КТО ПРЕДОСТАВЛЯЕТ УСЛУГИ ЭДВАЙЗИНГА?

ПОДРОБНЕЕ

• Профессиональные эдвайзеры: Эксперты, которые

помогают планировать учебный путь, дают

академические советы и поддерживают студентов в 

сложные моменты

• Преподаватели (ППС): Могут предоставлять советы по

выбору курсов, карьерные рекомендации и быть

наставниками

• Студенты-консультанты: Опытные старшекурсники, 

которые делятся опытом, помогают с адаптацией и 

выбором специальности

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 
ЭДВАЙЗЕРЫ

ППС

СТУДЕНТЫ-
КОНСУЛЬТАНТЫ

СИСТЕМА АКАДЕМИЧЕСКОГО ЭДВАЙЗИНГА 



РАЗВИТИЕ ЭДВАЙЗИНГА В НУ

•2011-2018: Эдвайзеры — ППС и сотрудники школ.

•2018: Core Curriculum: Внедрение базовой образовательной программы

во все программы бакалавриата.

*Возможность смены специальности: облегчение перехода между

специальностями

•2018: Создание блока Академического Консультирования

(3 профессиональных эдвайзера) под Офисом Регистратора для работы с 

1 курсом бакалавриата

•2021: Создание отдельного офиса с 5 эдвайзерами, расширение функций

•2023: Расширение до 9 эдвайзеров для работы с большим количеством

студентов

АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЭДВАЙЗИНГ В НУ



ОСНОВАН В 2018 Г.

9 ЭДВАЙЗЕРОВ

300-350 СТУДЕНТОВ НА 
КАЖДОГО ИЗ ЭДВАЙЗЕРОВ

ОФИС АКАДЕМИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

Помогать студентам исследовать, развивать и 

реализовывать свои образовательные цели и 

планы

МИССИЯ

ФОКУС: 1-2 КУРС БАКАЛАВРИАТА, 
СТУДЕНТЫ С АКАДЕМИЧЕСКИМИ 
СЛОЖНОСТЯМИ, ТРАНСФЕР СТУДЕНТЫ



ОАК

1 КУРС

АКАДЕМИЧЕСКИЙ ЭДВАЙЗИНГ В НУ

ППС

ОАК ППС

2 КУРС

ОАК

ППС

3 КУРС

ППС

4 КУРС



Ресурсы ОАК предназначены обеспечить и 

удовлетворить все потребности студентов для лучшей 

академической успеваемости студентов, которые 

включают в себя:

• Адаптация и развитие самостоятельности студентов

• Поддержка студентов с академическими трудностями через
консультации и помощь преподавателей

• Помощь студентам на испытательном сроке для повышения
успеваемости

• Развитие профессиональных навыков (тайм-менеджмент,
активное обучение) для повышения эффективности учебы

ДРУГИЕ ФУНКЦИИ ОФИСА АКАДЕМИЧЕСКОГО 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ



ПРИВЕРЖЕННОСТЬ

ОБУЧЕНИЕ-ЗНАНИЕ

РАЗВИТИЕ ЭДВАЙЗЕРОВ

ПОСТОЯННОЕ УЛУЧШЕНИЕ 
ЭДВАЙЗИНГА ДЛЯ СТУДЕНТОВ

КОММУНИКАЦИЯ И 
СОТРУДНИЧЕСТВО

ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ

РАЗВИТИЕ УНИВЕРСИТЕТА

• Расширение программ поддержки: 
⚬ Новые инициативы для студентов с разными

потребностями
• Использование данных: 
⚬ Анализ данных для улучшения качества эдвайзинга и 

прогнозирования успеха студентов
• Технологии: 
⚬ Внедрение для улучшения взаимодействия и 

автоматизации
• Международные стандарты:
⚬ Применение лучших мировых практик для повышения

качества консультирования
• Развитие менторства: 
⚬ Укрепление программ наставничества

• Профессиональное развитие эдвайзеров:
⚬ Фокус на обучение и развитие эдвайзеров

ДАЛЬНЕЙШИЙ ФОКУС РАЗВИТИЯ 
ЭДВАЙЗИНГА В НУ



ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ

ПРОГРАММЫ АНАЛИЗА ДАННЫХ И 

УСПЕХОВ СТУДЕНТОВ

ГИБКОСТЬ УЧЕБНОГО ПЛАНА

СИСТЕМА РАННЕГО 

РЕАГИРОВАНИЯ

ПРОГРАММА ПОДДЕРЖКИ 

СТУДЕНТОВ НА 

ИСПЫТАТЕЛЬНОМ СРОКЕ

МЕНТОРСТВО И СТУДЕНЧЕСКОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

ГЛАВНЫЕ РЕСУРСЫ ДЛЯ ПЛАНИРОВАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ТРАЕКТОРИИ СТУДЕНТОВ



• Выявить студентов, находящихся в зоне риска, и

своевременно оказать им поддержку

СИСТЕМА РАННЕГО 
РЕАГИРОВАНИЯ
(Early Academic Warning System)

• При помощи нескольких инструментов эдвайзеры 

анализируют прогресс студентов, на основании их 

академической успеваемости, поведенческих 

признаков и обратной связи от ППС. 

• Посредством индивидуальных встреч эдвайзеры 

предлагают студентам потенциальные пути 

решения их трудностей.

КАК ОНА РАБОТАЕТ?

ЦЕЛЬ СИСТЕМЫ



Отчет Офиса Регистратора: На основе отчета Офиса Регистратора 

после промежуточных экзаменов эдвайзеры инициируют встречи со 

студентами, получившими академическое предупреждение (3 и 

более неудовлетворительных оценок).

Сотрудничество с ППС: ОАК на регулярной основе поддерживает 

связь с ППС. Одной из форм сотрудничества является форма 

“Student of Concern” на нашем вебсайте, которую ППС могут 

заполнить о конкретном студенте, в случае появления у него 

сложностей с окончанием курса.

Нарушения академической честности: Школы информируют 

эдвайзеров о нарушениях студентами принципов академической 

честности, что также может сигнализировать о проблемах и 

возможной несдаче курса

Обязательные встречи: ОАК практикует обязательные встречи с 

каждым студентом как минимум раз в семестр. Благодаря 

индивидуальным беседам и применению техники эдвайзинга, мы 

можем выявить сложности в обучении у студента и сделать 

рекомендации

СИСТЕМА РАННЕГО РЕАГИРОВАНИЯ
(Early Academic Warning System)

Ключевые используемые

инструменты



Программа поддержки студентов на

испытательном сроке была обновлена в 2022 году

и охватила студентов всех курсов бакалавриата,

впервые попавших на испытательный срок.

ПРОГРАММА ПОДДДЕРЖКИ 
СТУДЕНТОВ НА 
ИСПЫТАТЕЛЬНОМ СРОКЕ 
(Academic Probation Support 
Program)

• Студенты с GPA и/или CGPA ниже 2.00 попадают на 

испытательный срок 

• В течение семестра они могут записываться как на 

индивидуальные встречи, так и на групповые. Они 

также могут посещать уроки, которые проводят 

студенты-тьюторы из команды ОАК

КАК ОНА РАБОТАЕТ?



ЭДВАЙЗИНГ

• Эдвайзеры проводят 3 обязательные 

индивидуальные встречи со студентами 

первого курса, чтобы определить причины 

низкой успеваемости и отслеживать прогресс 

студента

ПРОГРАММА ПОДДДЕРЖКИ СТУДЕНТОВ НА ИСПЫТАТЕЛЬНОМ 
СРОКЕ (Academic Probation Support Program)

Ключевые используемые

инструменты

• Студенты всех курсов приглашаются на 

групповые встречи, которые проводятся 

эдвайзерами раз в 2 недели. Это неформальные 

беседы, куда также приходят студенты с 

успешными кейсами, чтобы поделиться опытом и 

советами.

ГРУППА ПОДДЕРЖКИ

ТЬЮТОРИНГ

• ОАК предоставляет возможность записаться на сессии к 

студентам 3-4 курсов по определенным курсам. 

Студенты могут посещать индивидуальные 

консультации, а также групповые семинары по 

подготовке к промежуточным и финальным экзаменам.

• ОАК проводит еженедельные групповые эдвайзинг-

встречи на разные темы, включая методы обучения, 

тайм-менеджмент, ментальное здоровье, баланс между 

учебой и студенческой жизнью. Студенты могут 

воспользоваться консультационными часами с ППС, 

чтобы задать вопросы по их курсу.

ДРУГИЕ РЕСУРСЫ



Включает помощь в академическом, карьерном и 

личностном развитии, поддерживаемая студентами-

консультантами как группа наиболее влияющая на 

университетский опыт студентов младших курсов.

МЕНТОРСТВО И СТУДЕНЧЕСКОЕ 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 
(Mentorship and Peer Advising)

• Консультации и встречи со студентами

• Виртуальная поддержка в социальных сетях

• Проведение воркшопов и студенческих 

мероприятий

• Ассистирование ОАК в других вопросах

КАК ЭТО РАБОТАЕТ?



Ключевые используемые

инструменты

СТУДЕНТЫ-

КОНСУЛЬТАНТЫ

СТУДЕНТЫ-ТЬЮТОРЫ СТУДЕНТЫ-

МЕНТОРЫ

Студенты-консультанты 2-4 
курсов проводят
индивидуальные
консультации для студентов
первого курса по вопросам
студенческой жизни, 
выбора специальности, 
тайм менеджмента, и др. 

ОАК предоставляет
возможность записаться на
уроки к студентам 3-4 курсов по
определенным курсам. 
Студенты могут посещать
индивидуальные консультации, 
а также групповые семинары по
подготовке к промежуточным и 
финальным экзаменам.

Студенты первых курсов могут найти
себе опытного наставника, студента
2-4 курсов, для полной адаптации в 
университете и развития
профессиональных навыков.
Длительность программы: один
семестр.

МЕНТОРСТВО И СТУДЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 
(Mentorship and Peer Advising)





Программа подразумевает процесс, в котором

студенты исследуют различные академические

направления, чтобы сделать осознанный выбор своей

основной специальности.

ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ
(Major Exploration Program)

• Помогает студентам избежать ошибок при выборе

специальности

• Обеспечивает глубокое понимание различных

академических направлений

• Поддержка в построении индивидуальной

траектории обучения

ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ



• Консультации с академическим эдвайзером
Персональная поддержка в выборе специальности, оценка 

сильных сторон и интересов студента

ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ
(Major Exploration Program)

Ключевые используемые

инструменты

• Мастер-классы и семинары с представителями

различных специальностей
Интерактивные сессии для знакомства с различными 

специальностями и карьерными возможностями (демо-лекции, 

семинары, туры по лабораториям и др.)

• Оценка интересов и навыков
Профессиональные тесты и анкеты, помогающие студентам 

определить свои предпочтения и склонности



Сбор и систематичный анализ данных об обучении

студентов может помочь выявить факторы, 

способствующие вовлечению и удержанию

студентов, а также, прогнозировать академическую

успеваемость студентов, выявлять студентов, 

рискующих попасть в зону риска или их выбытии, 

позволяя университету вмешиваться на раннем

этапе

ПРОГРАММА АНАЛИЗА 
ДАННЫХ И УСПЕХОВ 
СТУДЕНТОВ
(Data Management)

• Поиск инсайтов и тенденций в успеваемости 

студентов

• Прогнозирование успеваемости студентов 

• Замена, корректирование или введение текущих 

практик обучения на более эффективные методы

ЦЕЛИ ПРОГРАММЫ



ПОДРОБНЕЕ

Анализ данных

Сбор данных

Подготовка данных

Ключевые выводы

ПРОГРАММА АНАЛИЗА ДАННЫХ И УСПЕХОВ 
СТУДЕНТОВ
(Data Management)

Этапы аналитики

• Используем общедоступные 

бесплатные программы для 

поддержки студентов

⚬ MS Excel, MS Access

⚬ Power BI



01

02

03

Способствуют исследованию индивидуальных 

потребностей учащихся 

ПРОГРАММА АНАЛИЗА ДАННЫХ И УСПЕХОВ СТУДЕНТОВ
(Data Management)

Результаты аналитики данных имеют как теоретическое, так и практическое значение

Выявляют значение вклада эдвайзеров в обучение и 

вероятность выхода студентов из испытательного срока

Подтверждают необходимость пересмотреть дизайн и 

программу курсов 



Гибкость учебного плана включает в себя

возможность перевода между специальностями и/или

получение дополнительной академической

специальности, а также изменения списка выбранных

предметов для обучения

ГИБКОСТЬ УЧЕБНОГО ПЛАНА 
(Flexibility of the Cirruculum)

• Способствует успешному обучению и развитию 

студентов, помогает им достигать поставленных 

целей и адаптироваться к изменяющимся 

условиям.

ПРЕИМУЩЕСТВА



Возможность смены 
специальности (Transfer)

ГИБКОСТЬ УЧЕБНОГО ПЛАНА 
(Flexibility of the Cirruculum)

Получение дополнительной 
академической специализации 
(Minor)

Ключевые ресурсы*

Получение дополнительной 
специальности (Double Major)

ПОДРОБНЕЕ

*представлено не по всем 

специальностям

*требования программ необходимо 

обсудить с эдвайзером



ИНДИВИДУАЛИЗИРОВАННЫЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ОПЫТ

ПОВЫШЕНИЕ 
МОТИВАЦИИ

УДЕРЖАНИЕ 
СТУДЕНТОВ

ГИБКОСТЬ УЧЕБНОГО ПЛАНА 
(Flexibility of the Cirruculum)
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ЭДВАЙЗИНГ ЭТО:

• Эдвайзинг предоставляет студентам важные ресурсы для 

планирования образовательной траектории, которые помогают 

им принимать осознанные решения о своем обучении и карьере.

• Эти ресурсы способствуют академической поддержке

⚬ Приверженность академической карьере

⚬ Вовлеченность в учебный процесс

⚬ Поддержание мотивации

⚬ Оставаться на пути к выпуску

⚬ Удержание и успехи студентов

• Удовлетворенные студенты с большей вероятностью 

продолжают обучение, что напрямую влияет на уровень 

удержания (retention) в университете.

ПОДРОБНЕЕ
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