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ЖЫЛДАМ, ИКЕМДІ, БАТЫЛ әрі МАҚСАТҚА ҰМТЫЛҒАН

• НУ-дың 2 0 3 0  жылға бағытталған құндылықтар ұстанымы

• Адами ресурс – барлығының негізі

• Әкімшіліктен икемділікке ( AGI L E ) қарай:  студенттерге
бағытталған,  қызметке бағытталған

• Академия, зерттеу,  медицина, инновация салаларында
кемелдікке ұмтылу
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Т2Ф ҰЙЫМДЫҚ ҚҰРЫЛЫМ

Жұмыс тобы (кластер)

Заң
мәселесі

Білім және ғылым Денсаулық
пен әл-ауқат

Қаржылық
тұрақтылық

Цифровизация
мен

қызметтер
Инновация

Студенттер
мен түлектерHR

Трансформация Офисі

Басқарушы комитеті
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НЕГІЗГІ БАҒЫТТАРДЫҢ БІРІ

Студенттер мен түлектер

Түлектерді белсендірек тарту

Нетворкинг және коммуникация

Студенттерді "шынайы өмірге" дайындау
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• Т2Ф аясында 2022 жылдың ақпан айынан бастап Студенттер мен түлектер
кластері аясында «Студенттік қолдауды жетілдіру" жаңа жұмыс тобы
құрылды.

• Негізгі мақсаты-мектептер мен студенттермен жұмыс атқаратын бөлімдерге
студентке қолдау көрсету қызмет түрлері мен функцияларын жетілдіру
бойынша ұсыныстар тізімін жасау.

"Студенттік қолдауды жетілдіру" жұмыс
тобы туралы
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Университет қауымдастығындағы кері
байланысты (студенттер, оқытушылар, 

қызметкерлер) біріктіру. Студенттерді қолдау
жүйелерін жақсартуға, өзгертуге және дамытуға

көмек көрсету және мектепаралық пен 
мектепішілік бөлімшелер арасында қатынастарда

бірыңғай және стандартталған процестерді
қалыптастыру

Назарбаев Университетінде студенттерді қолдау
жүйесін жақсарту мақсатында шолу жасау, талдау
және бағалау әдістері негізінде мектептер мен 
бөлімшелерге арналған ұсыныстар тізімін әзірлеу
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Жұмыс тобының жоба мерзімі

Қаңтар
2022

Ақпан/Н
аурыз
2022

Наурыз/
Сәуір
2022

Мамыр/
Маусым

2022

Қыркүйе
к/

Қазан
2022

Қараша/
Желтоқс

ан
2022

Топты құру, 
Миссия мен 

ұстаным, жұмыс
көлемін анықтау

Алдағы жұмыстың
одан әрі бағытын

белгілеу

Іс-қимыл
жоспарын әзірлеу
Фокус-топтарға, 
сауалнамаларға
және дөңгелек
үстелдерге
дайындық

Фокус-топтардың 1-
айналымы (онлайн)

Фокус-топтардың 2-
айналымы (офлайн)
Департаменттермен

алдын-ала 
нәтижелерімен

бөлісу

Retreat шарасына 
дайындық

Студенттерді 
қолдауды 
жетілдіру 

бойынша retreat 
шарасын өткізу

Есептерді талдау
Ұсыныстар
дайындау
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Іс-шаралар нәтижесі

МЕКТЕПТЕР 

Академиялық және студенттік

істері бойынша менеджерлер, оқу

директоры, бағдарлама

директорлары және академиялық

мәселелер жөніндегі деканның

орынбасары

Мектеп қызметкерлеріне

арналған сауалнама

2 фокус тобы

СТУДЕНТТЕР  

Барлық деңгейдегі студенттер

шақырылды және олардың

көпшілігі қамтылды:

бакалавр, магистрант, PhD 

докторы және халықаралық

студенттер

1-айналым: 12 фокус тобы

2-айналым: 8 фокус тобы

БӨЛІМШЕЛЕР 

Студенттерге қызмет көрсету

бөлімшелері: DSS, AAO, CAC, OR, 

Қазынашылық кеңсесі, Денсаулық

және сауықтыру орталығы, 

Жаһандық байланыстар

басқармасы, Халықаралық

студенттер мен стипендиаттарға

қызмет көрсету басқармасы

Қызметкерлерге арналған

сауалнама

4 дөңгелек үстел
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• Студенттерге қызмет көрсету бөлімдері мен мектептер арасындағы байланыстың шектеулілігі мен жетіспеушілігі

• Студенттердің іскерлік эл.хат жазу этикеті

• Студенттік тұрғын үй

• Шетелдік студенттерді қолдау

• Қызметкерлерді басшылық тарапынан қолдау

• Кәсіби даму үшін көбірек мүмкіндіктердің болуы, халықаралық тәжірибе

• Ортақ ақпараттық платформаға қол жеткізу

• Бөлімшелердің қызметтері туралы ақпараттың қолжетімсіздігі/шектеулілігі

• Бөлім/мектептер мен студенттер арасындағы тиімсіз байланыс

• Кампусқа кіру мәселесі

Жиі кездесетін мәселелер
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• Бар ресурстарды пайдаланыңыз әрі дамытыңыз/жетілдіріңіз: мағлұматтар порталын, телефон 
анықтама кітапшасын жетілдіру, telegram ботын оңтайландыру

• Қызметкерлермен офлайн режимде кездесу, town-hall кездесулер, retreat, нақты жұмыс тобы

• Қызметкерлерге арналған тренингтер, семинарлар, тәжірибе алмасу

• Студенттік тұрғын үй: студенттермен ашық қарым-қатынас, жатақханаға орналастыру күнтізбесін құру

• Кампусқа кіру және қауіпсіздікті қамтамасыз ету: қызметкерлерді оқыту, жұмыс этикасы, ашық кампус 
принципі

• ИТ ресурстарының үлкен тапшылығы

• Жалақыны қайта қарастыру, әлеуметтік қолдау пакеті, кәсіби даму, меритократия және
қызметкерлерді қолдаудағы ашықтық

Жиналған зерттеудің қорытындысы мен ұсыныстары
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Назар аударғаныңыз үшін рахмет!




