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Цифровая трансформация 

Цифровая трансформация – прежде всего, означает новые
бизнес-процессы, организационные структуры, положения,
регламенты, оцифровка существующих услуг или создание
новых в цифровом формате, новую ответственность за данные,
новые ролевые модели в условиях цифровой реальности на
основе цифровых данных, а также стратегическое управление
цифровыми данными
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Ключевые процессы цифровой трансформации 

 автоматизация основных процессов
 электронный документооборот в «безбумажном» формате
 автоматизации системы бухгалтерского и управленческого

учета
 электронные хранилища данных

 цифровая инфраструктура и доступ к Интернет

11
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№ Показатель прямых результатов Единица

измерения

План/Факт 

2019 г.

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.

1 Доля цифровизации ключевых 

процессов

% процессов 60/65 70/72,4 80/80,03 90/84,85 100

Стратегическое направление 4:  Эффективное управление и устойчивое развитие

№ Показатель прямых результатов по 

СН

Показатели ключевых процессов 2022 г., 2 квартал

Факт/Доля в %

1 Доля цифровизации ключевых 

процессов

Уровень автоматизации основных процессов 90,6/18,12

Доля электронного (безбумажного) документооборота 88,66/17,73

Уровень автоматизации системы бухгалтерского и

управленческого учета
100/20

Доля электронных хранилищ данных 45/9

Доля цифровой инфраструктуры и доступа к Интернет 100/20

ПОКАЗАТЕЛИ КЛЮЧЕВЫХ ПРОЦЕССОВ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ДОСТИЖЕНИЕ ПЛАНОВОГО ЗНАЧЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЯ ПРЯМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ПО 
ЭЛЕМЕНТУ СТРАТЕГИЧЕСКОГО НАПРАВЛЕНИЯ
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Цифровизация в КазНМУ-2021:  динамика роста стратегического показателя Доля цифровизации ключевых 
процессов (в %)

Доля 

цифровизации

ключевых 
процессов

2018 год 2019 год 2020 год 2021 год 2022 год
1 полугодие

Значение по плану 50 60 70 80 85

Фактическое 
значение

50 68 72,4 80,3 84,85
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Развитие
АИС «Сириус» (цифровые 

сервисы)
Переход на новую версию 

ЭДО SaalemOffice АИС 
«Сириус» с развитием 

функционала 
«безбумажного 

документооборота»

Выдача электронных 
дипломов с интеграцией с 

НОБД и ПЭП

2022
июнь

Этап 6

90,6%

Переход на полный 
«безбумажный 

документооборот» в АИС 
«Сириус»

Интеграция АИС «Сириус» с 
ПЭП, НОБД РК

Интеграция с новым 
функционалом ЕСУВО 

Рейтинг ОП «Атамекен»

2020
декабрь

Этап 5

87%

Развитие
АИС «Сириус» (цифровые 

сервисы)
Интеграция ЭДО Сириус 

с ЕСЭДО РК
Начата интеграция 

с НОБД МОН РК

Интеграция с новым 
функционалом ЕСУВО 

Реестр ОП
Интеграция МИС 

«Медэлемент» с порталами 
МЗ РК

2019
декабрь

Этап 4

85%

Развитие
АИС «Сириус»

Испытание на 
безопасность 
ЭДО Сириус 

Развитие МИС
«Медэлемент»
ЛИС «SmartLab» 

Переход на 
единую 

платформу 1С

2019
январь

Этап 3

80%

2018
декабрь

Развитие
АИС «Сириус»

Внедрение
МИС

«Медэлемент»
ЛИС «SmartLab» 

Переход на 
единую 

платформу 1С

Этап 2

75%

2017
декабрь

Внедрение  
АИС 

«Сириус»

Интеграция 
с ЕСУВО
МОН РК

Этап 1

65%

ЦИФРОВИЗАЦИЯ В КАЗНМУ: эволюция автоматизации процессов и перехода на 
«безбумажный документооборот»

+ Этап 1

ДОЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ И ЦИФРОВИЗАЦИИ КЛЮЧЕВЫХ ПРОЦЕССОВ В СООТВЕТСТВИИ СО СТРАТЕГИЧЕСКИМИ ПАРАМЕТРАМИ
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Цифровая трансформация бизнес-процессов-2021: ресурсы и услуги

Уровень электронного документооборота и услуг в «безбумажном формате» в

результате автоматизации процессов составило 88,66%, в т.ч.

15%

20%

20%

20%

11%

Образовательный процесс (вся учебная документация)

Внешний документооборот (входящая и исходящая 
корреспонденция, переписка с внешними организациями, 

обращение граждан, исполнение документов, рассмотрение 
обращений и т.д.)

Внутренний документооборот (входящая и исходящая 
служебная переписка, согласование и исполнение, приказы, 
распоряжения, доверенности, заявки, в том числе на закуп и 

их исполнение и т.д.)

Клиническая деятельность и оказание медицинских услуг 
(регистрации пациента, электронный кабинет пациента и 

врача, электронная история болезни, безбумажный обмен с 
парталами МЗ и т.д.)

Кадровая деятельность кроме приказов по личному составу 
(заявления на командирования, на отпуск, табель учета 

рабочего времени, производственные приказы, 
распоряжения и т.д.)
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 Экономический эффект

 экономия ресурсов: кадровые, бумаги, тонеров и
картриджей, эл.энергии и т.д.) за счет сокращения рутинных
операций и монотонного ручного труда, сокращение
времени на выполнение рутинных операций, сокращение
бумажных версий документов и т.д.

 Качественный эффект:

 Единая система вуза для IT поддержки учебного,
административного и других процессов

 Единые базы данных, что позволило исключить
дублирование данных, сократить ошибки, вызванные
человеческим фактором, обеспечить прозрачность данных

 Цифровые услуги и сервисы, исключающие прямые контакты
с потребителями услуг

 Аналитические дашборды для принятия эффективных
решений

 «Безбумажный» документооборот

 Интеграция с государственными системами (ЕСУВО, НОБД,
ЕСЭДО и др.)

➢ Исполнение Программы КазНМУ «Дорожная карта 

информатизации - 2021» на 01.07.2022г. Составило 

94%(47 из 50)%47 из 50),

➢ Стратегический показатель Доля цифровизации

ключевых процессов достиг значения 84,85%,

➢ Уровень автоматизации процессов с

предоставлением цифровых сервисов и услуг–

90,6% (в доле 18,12%)

➢ Уровень «безбумажного» электронного

документооборота достигло значения 88,66% (в

доле 17,73%).

➢ Работа по созданию электронного хранилища

данных начата и составляет 45% (в доле 9%).

➢ 100% обеспечен доступ к сети Интернет, все

пользователи подключены к локальной

компьютерной сети вуза(в доле 20%)

Текущие результаты цифровой трансформации 
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Что нам помогло достичь целей 
ускоренной цифровой 
трансформации

Программа «Дорожная карта 
информатизации – 2021»

определяет политику и четкий план 
действий из 50 мероприятий на 5 лет

объем необходимых финансовых средств

распределение ответственности на всех 
уровнях

Выбор программных решений

автоматизация основных процессов в 
комплексе

адаптированность особенностям 
медицинского образования

Клиентоориентированность

Кроссплатформенность

Модульность

Планомерно проведенные мероприятия по Пяти ключевым направлениям Поддержка руководителей вуза,

Планирование и выделение финансовых средств, Привлечение ключевых сотрудников и всего Персонала работников.

Привлечение ключевых сотрудников и вовлеченность всего 
персонала работников

Поддержка руководства вуза

Определение ключевых    процессов

автоматизация основных процессов

“безбумажный” электронный документооборот

системы бухгалтерского и управленческого учета

электронные хранилище данных

наличие цифровой инфраструктуры и доступа к 
Интернет
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Задачи дальнейшей цифровой 
трансформации

➢ Разработка новой дорожной карты до 2025 года

➢ Преобразование системы управления процессами на основе цифровых

данных по принципу «клиентоцентричность»

➢ Преобразование системы обучения на основе цифровых технологий и

сервисов по принципу «студентоцентричность»
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Потребность в модернизации системы под нужды пользователей 
академических структур

Присутствие ряда архитектурных вопросов, снижающих гибкость ПО 
(необходимость разных академических периодов, неоднократный прием 

обучающихся в одном учебном году и т.д.)

Необходимость усовершенствовать программу под текущие 
требования (полный переход на цифровые сервисы с электронным согласованием 

и подписанием, сводные таблицы для аналитики и т.д.) 

•Расширение спектра задач, которые должно охватывать ПО 
(аккредитация и рейтинг и т.д.)
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Управление офис регистратора – академическая служба, занимающаяся
регистрацией всей истории учебных достижений обучающегося и обеспечивающая
организацию всех видов контроля знаний и расчет его академического рейтинга;

Процессы и функции
Офис регистратора

учет и регистрация 
движений 

обучающихся

учет и регистрация 
учебных 

достижений 
обучающихся

Организация и 
проведение 

промежуточной 
аттестации 
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Учет и регистрация движений 
обучающихся

Статистика обучающихся

Формирование личных данных 
обучающихся

Издние и регистрация приказов по 
контингенту

Формирование контингента
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14

Запись на элективные дисциплины

с формированием групп

Электронный журнал (мониторинг 
своевременности заполняемости)

Мониторинг формирования ведомостей, 
экспортирование в транскрипт

Выдача транскриптов, дипломов и 
приложений к диплому

Учет и регистрация достижений 

обучающихся
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15

15

Обеспечить системой Прокторинга экзамены, которые проводятся в онлайн формате, платформой 
письменного экзамена и экзамена в формате тестирование. При необходимости актуализировать 
инструкцию для прокторов и обучающихся, провести обучение по процедуре Прокторинга для 
прокторов 

Организация и проведение 

промежуточной аттестации (ПА)

Организация и проведение ПА обучающихся осуществляется 
совместно с другими структурными подразделениями

Формировать список прокторов от каждой кафедры. Создать и 
отправить на корпоративную почту прокторов логины и пароли для 
контроля проведения экзамена и просмотр видеозаписей онлайн 
формата.

Контроль за проведением промежуточной и итоговой аттестации и 
мониторинг проведение экзамена по утвержденному расписанию. 
Анализ сессии проводится в системе MS Power BI 
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Процессы и функции  Офис регистратора

 Основные процессы УОР автоматизированы в АИС «Сириус»
 Сотрудниками УОР ведется учет и регистрация учебных

достижений всех обучающихся по всем уровням и образования
(бакалавриат - 10830, интернатура - 1959, резидентура - 1391,
магистратура - 217, докторантура - 107), количество
контингентов в 2022 г . – 14504.

 Статистика и отчетность идет с одной базы обучающихся,
которой пользуются все структурные подразделения с
доступом к базе.

 Переход в электронные услуги позволила полностью быть
прозрачным для обучающихся и ППС.

16



VII Ежегодная встреча Офисов регистратора 2022 г.

1. Увеличить количество

автоматизированных электронных

услуг, в том числе гос.услуг.

2. Переход на полный безбумажный

документооборот с

использованием ЭЦП сотрудников

вуза.

ДОСТИЖЕНИЯ и РЕЗУЛЬТАТЫ

1. Перечень автоматизированных

электронных услуг: выписка из приказа;

формирование и распечатка всех видов

ведомости; распечатка диплома и

приложении; выдача всех видов справок;

заполнение и распечатка обходных

листов; заявка и выдача транскриптов;

заявки от сотрудников вуза; издание и

регистрация все виды приказов, заявка на

вакантный образовательный грант.

2. Переход на полный безбумажный

документооборот с использованием ЭЦП

сотрудников вуза: isirius.kaznmu.kz в 2019-

2021 г.г.; Salem Office АИС Sirius

(salemoffice.kaznmu.kz) с 2021 г.

Достижения и результаты в 2022 г:Перспективный план:
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1-Контингент обучающихся 2-Портфолио 3-История приказов студента

4-Выписка из приказа 5-Печать

ВЫПИСКА ИЗ ПРИКАЗА

АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ УОР 

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ
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ВЫДАЧА ВСЕХ ВИДОВ СПРАВОК

1. Личный кабинет 

студента

2. Мои справки 3. Заявка на получение справки

4.Место предназначения 

справки

5. Статус заявки на справку 6. Статус одобренной заявки

Справка по приложению 31 

(Бакалавриат) - Форма 31
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ЗАЯВКА И ВЫДАЧА ТРАНСКРИПТОВ 

«Мои заявки на получение 

транскрипта»

Создает заявку: указывает место и 

цель предоставления транскрипта

Личный кабинет студента 
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Кабинет специалиста УОР

Кабинет специалиста УОР (одобрение заявки)

ЗАЯВКА И ВЫДАЧА ТРАНСКРИПТОВ 
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Кабинет Руководителя УОР и Декана школы 

Подписание транскрипта с ЭЦП Кабинет студента (Подписанный транскрипт)

ЗАЯВКА И ВЫДАЧА ТРАНСКРИПТОВ 
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ПОДАЧА ЗАЯВКИ НА КОНКУРС 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ГРАНТА 

«Заявки на грант» «Заявки обучающихся»

«Отчет по заявкам»
Страница студента 

«Подача заявки на образовательный грант»
23



VII Ежегодная встреча Офисов регистратора 2022 г.

1-Контингент обучающихся 2-Портфолио 3-Транскрипты студента 

РАСПЕЧАТКА ДИПЛОМА И ПРИЛОЖЕНИИ

4-QR код диплома государственного образца                

6-Печать диплома 7-Распечатка приложении на з-х языках

5-QR код диплома собственного образца

8-Распечатка The Diploma Supplement
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ЗАПОЛНЕНИЕ И РАСПЕЧАТКА ОБХОДНЫХ ЛИСТОВ

1. Личный кабинет студента 2. Мои справки

3. Обходной лист
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Издание и регистрация приказов контингента

«Проект приказа»

«Издание приказа» «Регистрация приказа»

«Лист согласование и подписание документа. Адресаты»
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Заявка на освоение пропущенного материала

«Модуль заявок»
«Подача заявки на освоение пропущенного 

материала »

«Поступление заявки в ОР» «Исполненная заявка»
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Спасибо за внимание!




