
Студенты-консультанты: найти, 
обучить и трудоустроить. 

Рассказываем, как мы построили 
работу со студентами. 

Опыт Офиса академического 
консультирования

Нуртанова Айна

Сыздыкова Зарина

Назарбаев Университет

Офис Академического 
Консультирования
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Наш офис
• Основан в 2018​

• 6 эдвайзеров

• У каждого эдвайзера около 
300 студентов

• Работаем со всеми 
студентами первого курса и 
неопределившимися со 
специальностью 

• Программа поддержки 
студентов (Student Support 
Fellows (SSF)) 
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Интерактив

https://PollEv.com/surveys/qJmnUb5h16XPbN2mYVf6q/respond
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Содержание презентации

• Для чего нужна команда студентов-консультантов? 

• Как они помогут вашему офису? 

• Процесс отбора: лайфхаки и рекомендации 

• Профессиональное развитие команды 

• Как их мотивировать? 

• Оценивание работы команды 

• Студенты-консультанты на примере нашего офиса 

• Текущие проекты команды студентов-консультантов 

• Будущее команды 

• Q&A 
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Для чего нужна команда студентов-консультантов?
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Как они помогут вашему офису?
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Процесс отбора

5

Распределение 
ролей в 
зависимости от 
интересов и 
навыков 
участников 
команды. 

42

Распространение 
объявления о 
работе разными 
способами. 

3

Отбор 
кандидатов 
посредством 
сбора CV 
(резюме) с 
последующим 
интервью.

1

Академическая 
успеваемость 
(GPA 3.0). 

Внеучебная 
деятельность. 
Наличие 
подходящего 
опыта и 
навыков.
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Профессиональное развитие команды

Как выбирать 
темы?

Темы должны 
исходить из 
нужд 
участников 
команды и их 
зоны 
воздействия

Для чего это 
нужно?

Для повышения 
компетенции 
студентов-
консультантов 
и понимания 
ими своих 
обязанностей

Помимо этого можно провести технику “shadowing” - студенты-консультанты могут быть пассивными 
участниками беседы с разрешения обратившегося за помощью студента. В дальнейшем вы также 
можете выступить пассивными участниками беседы для проведения обратной связи. 
*OARS (Open questions, Affirmation, Reflective listening, Summarizing)

Какие темы можно 
включить?

мотивационное интервью, 
OARS, сессии с Центром 
благополучия и здоровья 
(психологическая служба), с 
Центром карьеры и 
профориентации и т.д.
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Профессиональное развитие

Руководство-гид по программе

● краткое описание программы

● описание обязанностей

● полезные ресурсы

● техники консультирования

● этические нормы консультирования

● контакты 
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Как мотивировать?

● рекомендательные письма
● плюс в резюме
● опыт в рабочей среде 
● развитие навыков
● командная работа
● поощрительные призы (мерч)
● благодарственные письма 

Важным фактором является поощрение студентов-консультантов за их работу. 

Регулярная обратная связь может послужить движущей силой в построении 

эффективного взаимодействия между работодателем (сотрудниками офиса) и 

студентами-консультантами.

К другим источникам мотивации можно отнести:
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Оценивание работы команды

• Опросники для оценки работы команды

• Опросники и фокус группы 

• Регулярные встречи с командой для обсуждения прогресса 
работы 

• Опросники по качеству организации работы для заполнения 
командой 

• Проведение ретритов 
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Команда

Интерны (стажировка в офисе)03
● Нанимаются на летнее время

● Помогают с офисной работой

● Четко обозначенные роли: съемки видео, монтаж, написание 

информации для вебсайта и соцмедиа, создание 

видеороликов для Tiktok и Instagram аккаунтов офиса

Тьюторы 02

● Нанимаются на один учебный семестр

● Проводят индивидуальные занятия по одному из учебных 

курсов 

● Проводят занятия перед промежуточными и финальными 

экзаменами для большой группы студентов (50-60 человек)

● Отвечают в Телеграм чате на вопросы по своему курсу

Студенты-консультанты01

● Нанимаются на один учебный год

● Проводят индивидуальные консультации и участвуют в 

групповых консультациях 

● Супервайзеры для группы студентов в Марафоне для 

первокурсников 

● Отвечают в Телеграм чате на общие вопросы
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Команда
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Текущие проекты команды
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Будущее команды



VII Ежегодная встреча Офисов регистратора 2022 г.

Будущее команды
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Контакты

nu_aao

aao.nu.edu.kz

aao@nu.edu.kz

NU Academic Advising Office

Academic Advising Office
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Спасибо за внимание!




