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Біз туралы



Білімгерлер статистикасы

Бакалавриат - 8561 Магистратура - 393

Докторантура - 88
Extension
school - 74

9116



HEAD

 Back office

Advising desk
2 experts

Front office 
3 experts

Data processing
Expert

Lead expert

DIRECTOR

Front office Advising desk

Financial
Specialist 

Chief expert

ҚҰРЫЛЫМЫ



BACK&FRONT OFFICE

Жетекші маманБас маман Фронт маманы 

бұйрықтар
процесстер
ішкі/сыртқы
хаттарға жауап беру

диплом
дубликат
архивтік транскрипт
архивтік анықтама

 

онлайн анықтама
электрондық поштаға
жауап беру 
өтıнıмдердı ıшкı жүйе
арқылы жıберу 
студенттıң жеке
құжаттарын жүйелеу



BACK&FRONT OFFICE

шәкіртақы 
жол жүру ақысы 
мемлекеттік сатып алу 
деректерді қаржы орталығына
жіберу грант

Деректерді өңдеу маманыҚаржы маманы 

NOBD
EPVO
stat.gov
статистика әзірлеу



Advising Desk



Advising desk маманы

білімгерлер мен эдвайзерлерге
қолдау көрсету
handbook әзірлеу
білімгерлерді жаңалықтармен
хабардар ету
анықтама беру
кеңес беру

ADVISING DESK



АҒА ЭДВАЙЗЕР

эдвайзерлерді қажетті ақпараттармен
қамтамасыз ету;
білімгерлерді университет ережелерімен
таныстыру; 
академиялық күнтізбені басшылыққа алып,
тапсырмалар және оқу үлгерімі бойынша
кеңес беру; 
эдвайзерлермен тығыз жұмыс жасау;
эдвайзерлер жұмыстарын жүйелі түрде
қадағалау.



Білімгерлерінің академиялық
үдерістеріне қатысты мәселелерін
сонымен қатар эдвайзерлердің
біліктілігін жетілдіру мақсатында
құрылған алқалы кеңес.

ЭДВАЙЗЕРЛІК КЕҢЕС



Студенттік үкімет
өкілі

Автоматтандыру
департаментінің

меңгерушісі

Оқу істер жөніндегі
проректор-Төраға

БҚКО директоры
- Төраға орынбасары

Әлеуметтік даму
жөніндегі
проректор

БҚКО меңгерушісі

Сапа мониторинг
департаментінің

директоры

Әлеуметтік істер
департаменті

директоры

Оқу-әдістемелік
орталығының бас

маманы

 Advising desk
маманы

4 факультеттің аға
эдвайзері

Әлеуметтік істер
департаментінің

маманы

ЭДВАЙЗЕРЛІК КЕҢЕС МҮШЕЛЕРІ



Білімгер Эдвайзер

Эдвайзинг деск
Аға эдвайзер

Әлеуметтік
координатор

Эдвайзерлік
кеңес



Эдвайзерлерге арналған
семинар 



“The Best Advisor” cайысы



Қызметтер



Өтініш

Бұйрық

Анықтама

Диплом және 
диплом қосымшалары (3 тілде)

ID card

Handbook

Транскрипт Банк картасы



Транскрипт, анықтамаларға
тапсырыс беру



Транскрипт, анықтамаларға
тапсырыс беру



ID карта

Университеттің  ID картасы-
бұл  оқу  орнындағы
студенттер  мен

қызметкерлерді  анықтау
үшін  қолданылатын  бірегей

құжат .  

Уақыт  үнемдеу  мақсатында ,
арнайы  карталар

дайындайтын  компаниямен
серіктестік  орнатылды .  

Орташа  5 жұмыс  күн  ішінде
дайындап ,  алып  келеді .



Банк картасы

Грантта  (мемлекеттік ,  әкімшілік
және  ішкі )  оқитын

білімгерлерге  стипендия
тағайындау  процесін  жеңілдету
мақсатында  әр  білімгерлерден
жеке  шот  нөмірлерін  сұратпау

үшін  Халық  Банкімен
серіктестік  орнатылды .  

Бұл  білімгерлер  үшін  арнайы
дизайнмен  банк  карталары
әзірленеді  және  университет
қабырғаларында  таратылады .



Диплом және қосымшалары

"Білім  туралы  құжаттарды  ресімдеу
жөніндегі  талаптарды  бекіту

туралы"  Қазақстан  Республикасы
Білім  және  ғылым  министрінің
міндетін  атқарушының  2007
жылғы  21 қарашадағы  № 565
бұйрығына  өзгерістер  енгізу

туралы
Қазақстан  Республикасы  Білім
және  ғылым  министрінің  2021
жылғы  1  маусымдағы  № 260

бұйрығы .  Қазақстан
Республикасының  Әділет

министрлігінде  2021 жылғы  3
маусымда  № 22923 болып

тіркелді

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2100022923


Диплом және қосымшалары



Handbook



Процесстер



01 02 03 04

Білімгер  мәселесі
бойынша  эдвайзерімен

ақылдасады

БІЛІМГЕР
қажет  жағдайда

advising desk
мамандарымен  өтініш
толтырып ,  гугл  форма

толтырады .

 ADVISING DESK
гугл  формаға  түскен
өтінімді  front off ice

мамандары  қарастырып ,
BPM ( ішкі  жүйе)  арқылы

процессті  бастайды

FRONT OFFICE
процесс  тиісті
факультет ,

департаменттерден
өтеді

BPM

01 02 03 04

Білімгер  мәселесі
бойынша  эдвайзерімен

ақылдасады

БІЛІМГЕР
қажет  жағдайда

почтаға  хат  жазады
немесе  бірден  гугл
форманы  толтырады

GMAIL
гугл  формаға  түскен
өтінімді  front off ice

мамандары  қарастырып ,
BPM ( ішкі  жүйе)  арқылы

процессті  бастайды

FRONT OFFICE
процесс  тиісті
факультет ,

департаменттерден
өтеді

BPM



sdu.edu.kz

https://sdu.edu.kz/language/en/student-service-center-2/


sdu.edu.kz

https://sdu.edu.kz/language/en/student-service-center-2/
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Процесс түрлері

https://sdu.edu.kz/language/en/student-service-center-2/


Процесс жүру барысы



Ақша қайтару
БҚҚО фронт маманы 

Бухгалтер
Қаржы директоры

Кассир

Процесс жүру барысы



Баға теңестіру

      Білімгерлерді білім беру ұйымдарының түрлері бойынша ауыстыру
және қайта қабылдау қағидалары "Білім туралы" 2007 жылғы 27
шілдедегі Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабының 16
тармақшасына сәйкес, НЗМ және колледжде оқып келген
студенттердің кейбір жалпы білім беру пәндерінің бағаларын
транскриптіне теңестіру жасалынады.

Шетел тілі
Қазақ / Орыс тілі
Дене шынықтыру
Әлеуметтік-саяси білім модулі
Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар



Minor/major

Мinor – қосымша білім беру бағдарламасы; 

бұл білімгерлерге өздерінің негізгі саласында
терең білім алуға, сондай-ақ қосымша дағдылар
мен қызығушылықтарды дамытуға мүмкіндік
береді.

Major – негізгі білім беру бағдарламасы; 

негізгі құзыреттерді қалыптастыру мақсатында
білім aлушы анықтаған білім беру бағдарламасы;

w



Факультет №
minor
  программасы

Кімдерге
  арналған

Құқық
және
әлеуметтік
ғылымдар
факультеті

1
Бейбітшілік
және қақтығыс

Барлық бағдарламалар білімгерлері
үшін

2 Бизнес құқық Құқық
Бизнес мектебінің білімгерлері үшін

3 Бизнес құқық Инженер факультеті білімгерлері
үшін

4
Дата
журналистика

Барлық бағдарламалар білімгерлері
үшін

5

Дипломатия
және
Халықаралық
қатынастар

Барлық бағдарламалар білімгерлері
үшін

6 Құқық “Тарих” БББ білімгерлері
білімгерлері үшін

7
Мультимедиалы
қ журналистика

Барлық бағдарламалар білімгерлері
үшін

8
Халықаралық
қатынастар

Барлық бағдарламалар білімгерлері
үшін

Minor/major

Minor каталогынан әрбір білімгер өз
еркімен таңдау жасайды; 
Әр факультеттің шешіміне қарай
бакалавриаттың екінші, үшінші, немесе
төртінші курсында оқытылады;
Minor (қосымша білім беру
бағдарламасы) пәндер көлемі 3-5 пәнді
(15-25 кредит/ECTS) құрайды;
Minor (қосымша білім беру
бағдарламасы) пәндері Major (негізгі
БББ-ның) таңдау компоненті (электив)
пәндерінің орнына алынады.



Student Government-тен
нұсқаулықтар



Құжаттарды сақтау

A     B      C      D     E
1
2
3
4     

A1 - 110

A1 - 111

A1 - 112

A1 - 113



НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА РАҚМЕТ!

www.sdu.edu.kz

ssc@sdu.edu.kz

+7 727 307 9565  


