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3 Основные задачи

I. Познакомить с понятием Адаптивное Лидерство

I. Поделиться личным опытом

I. Научится начинать с себя
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Представьте себе офис 100 лет назад: 

пишущие машинки, картотеки, автомобили Ford
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Быстрая перемотка вперед: 

сегодня мы набираем текст на стеклянных 
экранах и общаемся с виртуальными коллегами, 
храним данные в "облаке".
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Темп изменений ускорился: от COVID-19 
до ChatGPT и геополитической 
нестабильности.
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Традиционное лидерство уже не 
справляется. 

Решение — адаптивное 
лидерство, гибкий и отзывчивый 
подход.
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Что такое Адаптивное Лидерство?

Традиционное лидерство: Один или несколько человек 
держат власть, решения принимаются сверху вниз.

Адаптивное лидерство: Включает идеи всех сотрудников, 
способствует развитию взглядов в условиях изменений.

Впервые описано в 1990-х Рональдом Хейфецом, Марти 
Лински и Александром Грашоу.

В современных условиях, где всё меняется быстро, этот 
стиль лидерства особенно актуален.
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Основные принципы Адаптивного Лидерства

Адаптивное Лидерство

Эмоциональный 
интеллект

Развитие

Организационная 
справедливость

Характер
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Основные навыки Адаптивного Лидера

• Коммуникация

• Эмпатия

• Креативность

• Управление изменениями
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Важность гибкости в условиях кризиса

Гибкость лидера позволяет 
адаптироваться к 
изменениям внешней 
среды.

Снижение стресса и 
повышение уверенности в 
коллективе за счет 
оперативной реакции на 
изменения.
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Технические и адаптивные задачи

Технические задачи:

● Понятны и решаемы с помощью существующих ресурсов.

● Пример: Клиент запросил определенный дизайн сайта.

Адаптивные задачи:

● Комплексные, часто неожиданные, требуют сотрудничества и 

изменения подходов или убеждений.

● Пример: После слияния компаний необходимо сохранить культуру и 

моральный дух команды.
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Аспект

Природа

Подход к решению

Экспертиза

Формулировка проблемы

Сложность изменений

Сопротивление

Временные рамки

Роль власти

Риск

Развитие навыков

Пример

Ожидание результата

Технические задачи

Четко определенные, 

специфические вопросы

Могут быть применены 

известные решения

Обычно решаются экспертами

Четкое определение 

проблемы

Низкая сложность

Минимальное сопротивление 

со стороны людей

Могут быть решены быстро

Решения принимаются 

авторитетом

Низкий риск неудачи

Сосредоточено на 

существующих навыках

Исправление ошибки в 

программном обеспечении

Четкий результат и цель

Адаптивные задачи

Сложные, многогранные вопросы

Требуются новые подходы

Требуется коллективный интеллект

Определение проблемы изменяется

Высокая сложность

Часто встречает сопротивление

Могут требовать долгосрочных усилий

Требуется адаптивное лидерство

Высокий риск неудачи

Стимулирует обучение и рост

Адаптация к изменяющемуся рынку

Эволюционирующие и меняющиеся 

результаты
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Адаптивное Лидерство в действии

Адаптивные лидеры выделяются при решении сложных и 
многослойных проблем.

● Нарушение работы отрасли.

● Реорганизация компании.

● Лидер, который смог быстро перейти на удаленный 

формат работы в условиях пандемии.

● Лидер, который в кризисной ситуации разработал новую 

стратегию для своей компании.
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● Предвидеть вероятные будущие 
задачи, тенденции и возможности.

● Рассказывать об этих задачах так, 
чтобы все их поняли и помогли 
выполнять.

● Адаптироваться, постоянно 
учиться новому и при 
необходимости менять планы. 

● Быть открытым, сделать процесс 
принятия решений как можно 
более прозрачным и быть готовым 
к критике и обратной связи
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Преимущества Адаптивного Лидерства

• Ускоренная адаптация к 
изменениям.

• Более высокая 
удовлетворенность 
сотрудников.

• Повышенная 
эффективность команды и 
снижение рисков.
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"Опасности" Адаптивного Лидерства

• АЛ требует смелости — оно часто связано 
с необходимостью сталкиваться с 
неприятными истинами.

• Лидеры могут испытывать эмоциональное 
напряжение, так как они меняют 
устоявшиеся убеждения и направляют 
команду через неопределённость.

• Развитие эмоциональной устойчивости и 
следование принципам АЛ помогут 
справиться с этими трудностями.
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Лидерство без власти

Адаптивное Лидерство уходит от традиционных моделей власти.

Лидерство — это не контроль, а содействие коллективному 
решению проблем.

Хейфец называет это "лидерством без власти" — лидер 
направляет команду, способствуя сотрудничеству, а не навязывая 
решения.



VIII Ежегодная встреча Офисов регистратора 2024 г.

Самое важное в Адаптивном Лидерстве — не упускать из 
виду свою конечную цель 
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Анализ "Зоны Комфорта"

● Цель: Определить, какие задачи и ситуации находятся в 
вашей зоне комфорта, а какие требуют выхода за ее 
пределы.

● Берем листочек/блокнот/заметки в телефоне и 
ручку/карандаш
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● Инструкция: Составьте два списка — один с задачами, 
которые вы выполняете уверенно и комфортно, и 
другой с задачами, которые вызывают дискомфорт 
или неопределённость. Проанализируйте, как можно 
развить навыки для работы с теми задачами, которые 
требуют адаптации и роста. Это поможет осознать, где 
нужно быть более гибким и адаптивным.
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"Чтобы эффективно влиять на окружающий мир, важно 
начать с себя — осознать свои сильные и слабые стороны и 
работать над собственным развитием."
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Заключение

• Адаптивное Лидерство необходимо для успешного 
управления в условиях современных быстрых изменений.

• Оно требует эмоционального интеллекта, приверженности 
развитию и сильного характера.

• По мере того как организации сталкиваются с новыми 
адаптивными вызовами, этот стиль лидерства становится 
не просто полезным, а необходимым.
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Вопросы и обсуждение
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Спасибо за внимание!
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