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Об университете

 Частный университет (Пномпень, Камбоджа)

Основан в 2013

 Американская программа обучения

Несколько программ с двойным дипломом (University of Arizona, 
Fort Hays State University)

 Численность студентов – 700

 Самостоятельно разработанная информационная система 
(Homebuilt Student Information System)
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Было

Регистрация на курсы выполняется ОР

Студенты не знают требований своей программы

Руководители кафедр не вовлечены в создание расписания, в 
регистрацию и связанные с ней процессы, в проверку выполнения 
требований программы(degree audit)

Студенты не могут брать междисциплинарные курсы

Убыточные профильные курсы из-за небольшого количества студентов

ОР перегружен во время регистрации: прием студентов, эдвайзинг, 
регистрация, коммуникация с каждым студентом

СИС: студенты не видели всех курсов, могли только частично менять 
свое расписание
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Задача

Вовлечь кафедры

Организовать онлайн регистрацию для самих студентов
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Сложности ДО

Деканы: большинство новенькие, нет управленческого опыта в 
американской системе, не все активно принимают участие

Студенты: привыкли, что за них все делает администрация, не 
интересуются академ.частью

СИС: функционал ограничен 

Команда ОР: не работали с онлайн регистрацией

Сопротивление эдвайзеров
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Что было сделано

Обсуждение

Поддержка академ.менеджмента

Коммуникация и разъяснение – на встречах, собраниях

Изменения в СИС

Делегирование

Академический эдвайзинг

Семинар для эдвайзеров, студентов, деканов
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Сложности ПОСЛЕ

Ограниченность СИС 

Устарешие пререквизиты

Студенты не проверяют почту

Нехватка мест (+соц.дистанция)

Неправильно одобренные эдвайзерами расписания 

Дуальные программы
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Наши следующие шаги
• Обратная связь: фокус группа студентов и обсуждение с 

рук.кафедр

• Дополнительная коммуникация: информация на экране в зоне 
для студентов, в телеграм группе, пост в Facebook, Студенчекое 
правление

• Видео инструкции

• Проверка всех реквизитов

• СИС: открытие регистрации по курсам, комплексные реквизиты

• План по дуальным программам – календарь и материалы 
(координатор, рук.кафедры, ОР) 
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Советы тем, кто планирует 
переходить на онлайн 
регистрацию

Переходить как можно раньше

Составить план и начать о нем говорить

Отработать ИТ часть

Не все получится сразу!
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Спасибо за внимание!

Вопросы?




