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Что такое эдвайзинг: 
истоки  
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1977 г. первая конференция NACADA - ассоциация 
профессиональных эдвайзеров (сейчас более 10 
тыс членов по всему миру) 

Академический эдвайзинг (консультирование) 
является одним из важных аспектов развития 
студентов университетов в выбранных ими 
образовательных траекториях.

Фрэнк Парсонс (американский профессор) определил 
три императива личного развития:
- четкое понимание себя, способностей, способностей, 

интересов, ресурсов, ограничений и других качеств
- знание требований и условий различных 

профессий
возможности и преимущества каждой области
- сравнение первых двух потребностей или сравнение 
себя и профессионального интереса, которые привели 
к идее академического консультирования.



Who can provide 

Advising?
ППС

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ
ЭДВАЙЗЕР

ППС

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ
ЭДВАЙЗЕР

СТУДЕНТЫ-
СВЕРСТНИКИ

Кто предоставляет услуги 
эдвайзинга? 

1. Профессиональный Эдвайзер: 
первая точка взаимодействия

2. Профессорско-
преподавательский состав 
(ППС): эксперты в своих 
дисциплинах  

3. Студенты: поддержка 
сверстников 
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Базовые 
компетенции 
в Эдвайзинге 

КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ

ИНФОРМАЦИОННАЯ 

ОТНОСИТЕЛЬНАЯ 

Об истории 
эдвайзинга, 

теориях и методах 

Об Университете, 
политике и 
процедурах, ресурсах, 
и тд.

Связано с 
построением 

отношений



DEVELOPMENTAL 
(развивающий)

PRESCRIPTIVE 
(предписывающий)

INTRUSIVE
(интрузивный)

Комплексный подход к 
эдвайзингу, основанный 
на росте и успехах 
учащихся. Эдвайзеры
помогают учащимся 
понять свои 
образовательные и 
карьерные/жизненные 
цели. Консультирование 
делится между 
эдвайзером и учащимся.

Иерархические 
отношения между 
эдвайзером и студентом, 
эдвайзер предоставляет 
директивную и 
логистическую 
информацию, аналогично 
отношениям между 
врачом и пациентом.

Ориентированный на 
действия подход к 
эдвайзингу, 
предназначенный для 
исправления проблем до 
того, как они станут 
проблемой. Проактивная
работа со студентами для 
изучения услуг и 
программ. 

STRENGHTS-BASED
(oснованный на сильных 

сторонах) 

Основное внимание 
уделяется выявлению 
сильных сторон учащихся. 
Эдвайзеры помогают 
учащимся увидеть, как 
можно применить их 
сильные стороны. 
Постановка четких целей 
и развитие навыков, 
которые улучшат 
естественные 
способности.
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Типы академического эдвайзинга 



Что общего в этих методах? 

• Построение отношений и поощрение целостного развития студентов являются 
ключевыми элементами почти всех подходов к академическому 
консультированию.

Какой подход лучше?

• Не существует универсального решения! Важно работать над тем, чтобы освоиться, 
используя различные стили консультирования... для разных групп населения 
могут потребоваться разные подходы.

***Важно знать о студенте, о своем учебном заведении и знать его вдоль и поперек, о профессии, 

об образовании
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Типы академического эдвайзинга 



Open-ended questions – открытые вопросы
Affirmations - аффирмации
Reflective listening – рефлективное слушание/активное слушание
Summaries – резюмирование, итог

Методы коммуникации
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- Метод мотивационного 
интервью/консультирования

- Эдвайзер как помощник в процессе изменений и 
выражает принятие студента

- клиентоориентированная модель 
интерактивных методов, основанная на навыках, 
включает вербальные и невербальные реакции и 
поведение

MOTIVATIONAL 
INTERVIEWING 
APPROACH



- Здравствуйте
- Здравствуйте 
- Я хотел спросить про 

академический отпуск.
- У вас какие-то проблемы
- Да.
- Из-за этого хотите академ

отпуск взять?
- Да.

Пример
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- Добрый день,
- Здравствуйте!
- Как у вас дела?
- Хорошо
- Чем я могу вам помочь?
- У меня проблемы с учебой, плохие оценки 
- Вы молодец, что пришли ко мне. Сейчас мы 

попробуем вместе обсудить и разъяснить 
ваши вопросы. 

- Я хотела узнать про академический отпуск. 
Как подавать заявку и тд.

- То есть вы хотите подробнее узнать о 
процедуре подачи заявки на академ отпуск. 



ПРИМЕР 1. Студенту 1 курса Алмасу не нравится его специальность “Компьютерные науки”, 
он не знает что ему делать дальше и как быть. Он пришел проконсультироваться к своему 
эдвайзеру

ПРИМЕР 2. Студентка Ажар имеет сложности с учебой в этом семестре из-за проблем в 
семье, у нее уже имеется академический испытательный срок (academic probation) из-за 
прошлого семестра, где ей также не удалось сфокусироваться на учебе из-за финансовых 
проблем. Она пришла к своему эдвайзеру за советом

ПРИМЕР 3. Асия заканчивает учебу в этом году и у нее есть незакрытые курсы, которые она 
не успевает закрыть вовремя, она хочет узнать какие есть возможности и что ей делать. Она 
пришла обсудить варианты со своим эдвайзером
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ДАВАЙТЕ ПОПРАКТИКУЕМ?!



ЭДВАЙЗИНГ В НУ 

- C 2011 года ППС со школьными 
сотрудниками по академическим делам как 
основные эдвайзеры

- Необходимость в равном эдвайзинге
между Школами (equal advising)

- Создание Подразделение 
академического консультирования как 
часть ОР

- Преобразование в отдельный офис в 
2021 году с 5 профессиональными 
эдвайзерами
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Об Офисе академического консультирования 
(Academic Advising Office - AAO) 

• Консультация студентов первого курса бакалавриата
• Оказание помощи в выборе курса и регистрации
• Поддержка студентов при академических трудностях
• Проведение индивидуальных консультаций, которые учитывают особые 

потребности каждого студента и при необходимости направляют в 
соответствующий офис

6 академических консультантов    1 500+ студентов 21 специальность
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ЭДВАЙЗИНГ СТУДЕНТОВ НУ 

Мы работаем со студентами из разных групп: 
• первокурсники 
• undeclared студенты (не определившиеся со 

специальностью )
• трансфер студенты 
• молодые/взрослые студенты 
• международные студенты
• студенты с ограниченными возможностями 
• probation, at-risk студенты (в академическом 

испытательном сроке)



Зачем нам нужен Эдвайзинг?

*Удержание — побочный 
продукт хорошего 
образовательного опыта*

Retention is a by-product of a good educational 
experience (Vincent Tinto)
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Дальнейшее Развитие Эдвайзинга в НУ и 
не только 

• Расширение Офиса академического консультирования
• Эдвайзинг студентов 2 курса вместе со студентами 1-го курса
• Фокус на категория at-risk студентов 
• Обмен опытом с другими департаментами и вузами 

VII ежегодная встреча Офисов регистратора 2022 

(06-07.10.2022)



Дальнейшее Развитие Эдвайзинга в НУ и 
не только 
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приверженность 
(commitment)

обучение-знание 
развитие 

эдвайзеров

постоянное улучшение 
эдвайзинга для 

студентов 

коммуникация и 
сотрудничество 

внедрение 
технологий 

развитие 
Университета 
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Спасибо за внимание!




