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Zoom — это сервис для проведения видеоконференций, онлайн- встреч и 

создания групповых чатов. Официальный сайт: https://zoom.us/ 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ОБОРУДОВАНИЮ И 

ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

Сервис видеоконференций Zoom работает при использовании участ- ником 

видеоконференции персонального компьютера / ноутбука, планшета или смартфона с 

доступом в Интернет. 

Для компьютера / ноутбука обязательны наличие встроенных или внешних 

видеокамеры и микрофона. 

Операционные системы: Windows 10/8.1/8/7, MacOS 10.7 или выше; 

Linux Ubuntu 12.04 или выше, Mint 17.1 или выше, Red Hat Enterprise Linux 

6.4 или выше, Oracle Linux 6.4 или выше, CentOS 6.4 или выше, Fedora 21 или выше, 

OpenSUSE 13.2 или выше, ArchLinux (только 64-битная версия). 

Браузеры: Google Chrome, Opera, Safari, Yandex, Mozilla (по умолча- нию). 

Internet Explorer не подходит! 

Поддерживаемые планшеты и мобильные устройства: устройства с iOS 8.0 и 

выше, устройства с Android 5.0 и выше, устройства Blackberry, Surface PRO 2 на Windows 

8.1, Surface PRO 3 на Windows 10, 

Оборудование: 

Процессор: Одноядерный 1 ГГц или выше (рекомендуется двухъядер- ный 2 ГГц 

или выше (i3 / i5 / i7 или AMD)). 

Оперативная память: рекомендуется 4 Гб. 

 

 

ЗАГРУЗКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

На компьютере 

Скачайте программу с официального сайта сервиса по адресу: 

https://zoom.us/download 
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На смартфоне / планшете 

Зайдите на смартфоне в магазин мобильных приложений Apple App Store ли- бо Play 

market или Google Play (Android Market) и наберите в строке поиска 

«Zoom». Загрузите и установите программу 

 

 

АВТОРИЗАЦИЯ 

1. После загрузки на компьютере найдите загрузочный файл ZoomInstaller.exe   

(с иконкой    – белая видеокамера на голубом   фоне) в папке «Загрузки» (или в 

другом месте, куда вы его сохранили) и запустите его для установки программы. 
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2. В случае телефона после того, как вы нажали кнопку «Устано- вить», 

программа загружается и появляется кнопка «Открыть» после окон- чания процесса. 

3. В обоих случаях после загрузки на рабочем столе появится значок программы 

«Белая камера в голубом круге» . Нажмите на этот значок. 

4. Появится окно, в котором будет предложено 

«Войти в систему» 

«Регистрация» 

«Войти в конференцию» 

 

 

ЕСЛИ ВЫ УЧАСТНИК ЧУЖОЙ КОНФЕРЕНЦИИ, ЧУЖОГО ВЕБИНАРА ИЛИ 

ОБУЧЕНИЯ 

 

 

Как получить приглашение от организатора? Как зайти в нужную 

конференцию? Как активно работать с сервисом? 

1. Вход по приглашению к конференции, полученному письмом 

по электронной почте. 

1.1. На устройстве участника уже установлена программа Zoom. 

По электронной почте участник получает приглашение, в котором присутствует 

ссылка типа https://zoom.us/j/2417282339. 

Участнику достаточно будет только нажать на эту ссылку, чтобы ока- заться в 

виртуальном конференц-зале с нами на связи. 

 

 



5 
 

 

Нажмите кнопку «Открыть приложение Zoom», и вы попадаете в нуж- ную 

конференцию. 

При этом идентификатор   конференции    составляют   последние 

10 цифр ссылки – 241-728-2339. Обратите внимание, что идентификатор конференции – 

важнейший параметр, используя который участник может войти в конференцию 
несколькими способами. 

1.2. На устройстве участника ещё не была установлена программа 

Zoom. 

Аналогично, по электронной почте участник получает приглашение, 

в котором присутствует ссылка типа https://zoom.us/j/2417282339. 

После перехода участника по присланной ссылке ему будет предло- жено 

установить на своем устройстве программу Zoom с сообщением 

Как правило, самим загружать ничего не требуется, через несколько секунд 

загрузка начнётся автоматически, а участнику предложат сохранить у себя на компьютере 

загрузочный файл программы с сообщением типа 

Имя файла Zoom_b3b48ff954693007 Тип 

файла Application 

Сохраните указанный файл себе на рабочий стол и потом с рабочего стола 

запустите его на установку. Либо воспользуйтесь вариантами установ- ки Zoom, 

приведенными выше по тексту данной инструкции. 

 

2. Вход в конференцию из уже установленного приложения Zoom (по 

известному идентификатору конференции). 

Если у участника уже установлен Zoom, и получен десятизначный числовой 

идентификатор конференции (либо по электронной почте, либо че- рез сообщение 

мессенджера (Viber, WhatsApp и т.п.), то войти в нужную конференцию можно 

предварительно открыв программу Zoom на устройстве. 

 

Найдите на рабочем столе иконку сервиса   (Белая видеокамера в голубом 

круге) и нажмите её. 

 

Вам откроется меню 

 

Это процедура авторизации на компьютере 
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Нажать «Войти в конференцию» 

Откроется окно, в котором нужно указать идентификатор конфе- ренции (см. 

присланную ссылку на конференцию, например, если ссылка – 

https://zoom.us/j/2417282339, то идентификатор конференции будет 241- 728-2339) и 

задать имя участника, которое будут видеть все остальные участники. 
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Введите ваше имя участника конференции 

 

При регистрации в правом нижнем углу вы можете изменить язык интерфейса Zoom. 
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Заполнив эти два поля, нажмите кнопку «Войти» 

 

 
 

После чего вы подключитесь к конференции. 

Если произошло отключение от конференции, которая продолжается, то можно 
подключиться к ней повторно. 
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Это вариант меню на телефоне 

 

 

 
 

3. Участие в конференции (разговоре, вебинаре) 

Когда вы войдете на конференцию, то перед вами раскроется рабочая панель 

сервиса Zoom. Вы увидите всех, кто на данный момент находится на конференции, а 

внизу экрана - панель управления. 

 

Некоторые функции лучше знать заранее. 
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рофон. 

1 - «Выключить звук» 

С помощью этой кнопки вы можете включать и выключать свой мик- 

 

По негласному правилу, если кто-то говорит в эфире, остальные 

участники выключают микрофон. Это связано с тем, что даже если вы мол- чите, то 

кликанье мышкой, любые шумы в вашем помещении и т.д. слышны всем участникам. Чем 

больше участников, тем больше может быть фоновый шум. 

Ваш микрофон имеет право включать и выключать организатор кон- ференции. 

Рядом с этой кнопкой находится галочка, направленная вверх. При ее нажатии 

выпадает меню, где вы можете настроить ваш микрофон. 

2 - «Остановить видео» 

Кнопка аналогична предыдущей. С её помощью можно включать и выключать 

свою камеру. 

Отличие в том, что организатор может выключить вашу камеру, но не может ее 

включить. Когда он решит подключить вас вновь к разговору и включит вашу камеру, к 

вам придет запрос на разрешение включения. 

 

3- «Демонстрация экрана» 

Эту функцию можно будет использовать либо, если вы сами органи- зовали 

конференцию, либо с разрешения организатора. Она позволяет пере- ключить 

изображение и показать всем участникам полный экран своего ком- пьютера или гаджета 

(презентацию, документ и т.д.). Это бывает необходимо во время совещаний или 

интерактивного обучения. Как только включается экран, появляется дополнительное 

меню, которое позволит вам рисовать, ставить стрелочки, двигать мышкой и т.д. 
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4- «Чат» 

Эта кнопка позволяет открыть окно чата и писать там свой текст (до 1024 

символов) во время сеанса. Она полезна, если вы пока не участвуете в активной дискуссии 

и ваше видео не выведено на экран, а требуется задать вопрос. 

 

5- «Завершить конференцию» 

С помощью этой кнопки вы можете покинуть конференцию (разговор, обучение, 

совещание). Если вы организатор, то можете просто покинуть 

«конференц-зал», дав возможность другим еще общаться некоторое время, а можете 

закрыть конференцию для всех. 

 

Почему организатор имеет право подключения и отключения участников? 

 

Бывает, что участников больше, чем окон может вместить рабочая зо- на. Поэтому 

в рабочей зоне можно видеть только тех, кто принимает актив- ное участие в разговоре в 

данный момент. Остальные находятся «в тени», т.е. они присутствуют, всё видят, могут 

задать вопрос в чате, но не голосом с экрана. Если организатору нужно добавить новых 

участников в активную дискуссию, то он отключает (или просит отключиться) 

участников, которые уже высказались, и подключает новых, например, вас. 

Для того, чтобы обратить на себя внимание, вы можете «Поднять руку». 
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2 - «Поднять руку» 

Для того, чтобы «Поднять руку» и обратить на себя внимание, вам нужно: 

– включить «Чат», как было описано в пункте 4. У вас справа сбоку появится 

поле с чатом; 

– в самом низу вы можете увидеть две кнопки «Выключить мой звук» 

и «Поднять руку»; 

– если вам нужно выключить ваш звук, чтобы не мешать остальным, пока вы не 

участвуете в живой дискуссии, сделайте это здесь; 

– если вы хотите обратить на себя внимание, нажмите на «Поднять 

руку»; 

Как только вы это сделаете, у организатора на панели «Участники» 

напротив вашего имени и аватарки появится ладошка .  

И как только он сможет, он даст вам слово и выведет ваше изображение на экран, если вас 
пока там нет. 

 

Примечание 

Для удобства работы будет целесообразно закрепить панель инстру- 

ментов на экране компьютера. Для этого вызовите настройки программы че- рез настройки 

звука или видео и перейдите в раздел «Специальные возмож- ности». 

 

 


